
Procjena porodice 
(Family Assessment 
Response - FAR)

 • Children’s Administration je primila 
izvještaj o mogućim problemima 
o sigurnosti vašeg djeteta.

 • Ovaj izvještaj udovoljava pravnoj definiciji 
zlostavljanja i zanemarivanja djeteta u državi 
Washington (RCW 26.44.020).

 • Izvještaj ne navodi da je vaše dijete 
u neposrednoj opasnosti. 

 • Children’s Administration želi da radi 
s vama kako bi pomogli u čuvanju 
sigurnosti vašeg djeteta.

Zašto dobijam 
Procjenu porodice?

Ako imate žalbu ili ste zabrinuti o 
načinu postupanja s vašim predmetom, 
pozovite supervizora svog socijalnog 
radnika u FAR (Family Assesmment 
Response - Procjena porodice).

Ako vaše brige i dalje ne budu otklonjene, 
možete pozvati oblasnog upravitelja 
(Area Administrator). 

Bilo kada možete pozvati Ured za odnose 
sa biračima (Office of Constituent Relations) 
na 1-800-723-4831 za pomoć.

-ili-

Možete pozvati Ured ombudsmana 
za pitanje porodice i djece (Family & 
Children’s Ombuds)* 1-800-571-7321.

*Ova agencija je odvojena od DSHS (Department of Social and 
Health Services - Ministarstvo za socijalne i zdravstvene usluge). 
Ona istražuje pitanja vezana za Children’s Administration 
(Uprava službi za djecu).

Kome se obraćam 
ako imam briga u 
vezi svog predmeta?

Putevi CPS-a  
(Child Protective  
Service - Službe za  
zaštitu djeteta) za jačanje 
i pomaganje porodicama

Za više informacija o FAR upotrijebite dolje navedenu 
šifru za QR (QR code) ili posjetite web stranicu FAR-a na: 

www.dshs.wa.gov/ca/about/far.asp
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Children’s Administration dobija izvještaj o vašoj 
porodici, a socijalni radnik iz FAR-a će se susresti s vama 
kako bi porazgovarao o sigurnosti vašeg djeteta. 

Socijalni radnik će raditi s vama kako bi odlučio jesu 
li vam potrebne službe ili podrška kako bi se smanjio 
rizik od budućeg zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta. 
Vaš socijalni radnik će pomoći vašoj porodici da 
prebrodite izazove.

Većina predmeta FAR-a se zatvara u roku od 45 dana. 
Međutim, vi i vaš socijalni radnik FAR-a možete odlučiti 
da vaš predmet bude otvoren 90 dana, ako bi to bilo 
korisno za nastavak rada službi koje podržavaju dobar 
posao koji ste započeli.

Vi imate sljedeće izbore: 

 • Možete odabrati da se angažirate u FAR-u 
-ili-

 • Možete odabrati da imate uobičajenu istragu CPS-a

Ako se ne slažete sa svojim socijalnim radnikom FAR-a 
u vezi službi potrebnih vašoj porodici, možete zatražiti 
sastanak s osobljem FAR-a kako biste porazgovarali 
o drugim opcijama.

Kako funkcionira FAR?

Vi znate šta je potrebno vama i vašoj porodici. 
Vaš socijalni radnik FAR-a će sa vama raditi kako biste: 

 • Identificirali kako vi možete poboljšati sigurnost 
svog djeteta kod kuće.

 • Zadovoljili osnovne potrebe svoje porodice.

 • Povećali vještine koje će pomoći da odgajate svoje 
dijete bilo kojeg uzrasta i u svim fazama. 

 • Razvili čvršću povezanost sa svojom zajednicom.

 • Pronašli resurse zajednice i mentore radi 
adresiranja tekućih problema kao što su stanovanje, 
posao ili druga pitanja koja vama i vašoj porodici 
izazivaju stres. 

Zajedno ćemo raditi na izgradnji vašeg pouzdanja 
i vještina radi čuvanja sigurnosti vašeg djeteta.

Kako mi FAR - Procjena 
porodice može pomoći? FAR je drugačiji način na koji CPS države 

Washington reagiraju na neke izvještaje o 
zlostavljanju i zanemarivanju djeteta. Prije FAR-a, 
CPS je na izvještaje o zlostavljanju i zanemarivanju 
djeteta reagirao provođenjem istrage. 

FAR radi sa porodicama radi:

 • Pomoći porodicama kad su u krizi, bez 
identificiranja roditelja koji su odgovorni 
za zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta.

 • Pomoći da se povežu sa zajednicama.

I istražitelji i socijalni radnici iz FAR-a:

 • Rade s porodicama kako bi sačuvali 
sigurnost djece.

 • Identificiraju potrebe porodice.

 • Izgrađuju snage i resurse roditelja i zajednice.

 • Pronalaze odgovarajuće službe kako bi 
olakšali stresne situacije koje otežavaju 
fokusiranje na potrebe djece.

Istrage:

 • Utvrđuju je li došlo do zlostavljanja ili 
zanemarivanja djeteta.

 • Identificiraju ko je odgovoran za navodno 
zlostavljanje ili zanemarivanje.

 • Utvrđuju je li došlo do zlostavljanja ili 
zanemarivanja djeteta. To se čuva u 
evidencijama DSHS-a i može uticati na 
buduće zaposlenje u oblastima rada sa 
djecom ili osjetljivom odraslom populacijom.

Šta je FAR (Procjena porodice)?

Vaš socijalni 
radnik će pomoći 
vašoj porodici da 
prebrodite izazove.


